
Vertragsinhalt 
Dieser Vertrag regelt die Nutzung von Ladestationen der 
Stadtwerke Mosbach GmbH (SWM), der ladenetz.de-Part-
ner sowie der Kooperationspartner (Roaming) durch Ver-
wendung einer RFID-Karte (radiofrequency identification). 
Der Kunde wird berechtigt, den an den Ladestationen ge-
lieferten Strom unter Verwendung der RFID-Karte zu ent-
nehmen. Die RFID-Karte ist zur Authentifizierung an den 
Ladestationen sowie zur Erfassung der abrechnungsrele-
vanten Daten erforderlich. Im Rahmen der ladenetz.de-Ko-
operation werden die abrechnungsrelevanten Daten vom 
LISY (Backend) erfasst und den Stadtwerken Mosbach 
GmbH zur Verfügung gestellt.  
 
Der Roaming-Kooperationsvertrag der smartlab Innovati-
onsgesellschaft mbH sieht Im Falle des Roamings bei Ko-
operationspartnern eine Abrechnung zum Jahresende vor. 
Die abrechnungsrelevanten Verbrauchsdaten liegen dort 
daher erst zu diesem Zeitpunkt vor, sodass auch der vor-
liegende Stromliefervertrag ein entsprechendes Abrech-
nungsintervall vorsieht.  
 
Ladestationen sind im Internet einsehbar unter  
https://maps.ladenetz.de 
 
Die ladenetz.de-Partner Ladesäulen lassen sich finden unter 
https://www.ladenetz.de/de/partner/roaming-partner 
 
 
Stand: April 2024 
 
Bitte zurücksenden an: 
Stadtwerke Mosbach GmbH (Lieferant) 
Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach 
 
 

_____________________________________________________ 
Kundennummer 

_____________________________________________________ 
Kartennummer 
 

Auftrag zur Nutzung von Ladeinfrastruktur und 
über Stromlieferung an den Ladestationen der 
Stadtwerke Mosbach GmbH, der ladenetz.de-
Partner sowie der Kooperationspartner unter 
Einsatz einer RFID-Karte.  
Mit der Auftragsbestätigung gemäß Ziffer 1.1. AGB wird der 
Kunde berechtigt, an den betriebsbereiten Ladestationen der 
Stadtwerke Mosbach GmbH, der ladenetz.de-Partner sowie der 
Kooperationspartner zu den Bedingungen dieses Vertrages Strom 
der Stadtwerke Mosbach GmbH zum Laden seines Elektrofahr-
zeugs zu entnehmen.  
 
 
Auftraggeber/Lieferadresse 

_____________________________________________________ 
Name, Vorname oder Firma 

_____________________________________________________ 
Straße, Hausnummer 

_____________________________________________________ 
PLZ, Wohnort 

_____________________________________________________ 
Telefonnummer 

_____________________________________________________ 
E-Mail 

 
Rechnungsadresse (falls abweichend von Lieferadresse) 

_____________________________________________________ 
Name, Vorname, Firma 

_____________________________________________________ 
Straße, Hausnummer 

_____________________________________________________ 
PLZ, Wohnort 
 
 
Strompreis  
Die Preise ergeben sich aus dem beigefügten Preisblatt.  
 
Vertragsbeginn  
 

 
_____________________________________________________ 
Datum des Vertragsbeginns  
 
Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 1.1. der anlie-
genden Allgemeinen Vertragsbedingungen.  
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Ladestation  
Die Ladestation darf ausschließlich zum Aufladen von E-
Fahrzeugen genutzt werden. E-Fahrzeug im Sinne dieses 
Vertrags sind dem Personenkraftverkehr dienende Elektro-
fahrzeuge. Die Nutzung einer Ladestation ist nur möglich, 
sofern sie betriebsbereit ist. Zeitweilige Störungen der La-
destationen bzw. der RFID-Karte können nicht vollständig 
ausgeschlossen werden. Der Kunde hat die Ladestation ent-
sprechend den daran angebrachten Angaben zu den tech-
nischen Bedingungen der Ladestation und unter Ver- 
wendung der zulässigen Stecker mit der erforderlichen 
Sorgfalt zu benutzen.  
 
 
 
Vertragslaufzeit  
Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 1 Monat, gerechnet 
ab Inkrafttreten. Er verlängert sich nach deren Ablauf auf 
unbestimmte Zeit und kann gemäß §309 Nr. 9 BGB, je-
derzeit mit einer Frist von 4 Wochen gekündigt werden.  
 
 
 
Messung und Rechnungslegung  
Die Ladestation ist mit einer Messvorrichtung ausgestattet. 
Alle Ladevorgänge werden pro Karteninhaber registriert. 
Die Abrechnung der beim Laden erfassten Strommengen 
findet grundsätzlich jährlich statt. Die Kosten der jährlichen 
Abrechnung sind im Preis enthalten.  
 
 
 
RFID-Karte  
Nach Vertragsschluss erstellen die Stadtwerke Mosbach 
GmbH eine oder mehrere RFID-Karte(n), die zur Authenti-
fizierung des Kunden an der Ladestation erforderlich ist. 
Bei Aushändigung ist eine Kaution in Höhe von 20,00 € 
(brutto) pro Karte zu hinterlegen. Ein Verlust der RFID-Karte 
ist den Stadtwerken Mosbach GmbH unverzüglich mitzu-
teilen. Wird der Verlust nicht unverzüglich mitgeteilt, ist der 
Kunde verpflichtet, die mit seiner Karte bis zur Verlustmel-
dung entnommenen Strommengen gemäß diesem Vertrag 
zu bezahlen.  
 
 
 
Kaution erhalten am  
 

 
_____________________________________________________ 
Datum   
 

 
_____________________________________________________ 
Unterschrift  
 
 
 
 

Zahlung 
 

Überweisung 
SEPA-Lastschriftmandat 

 
Ich ermächtige die Stadtwerke Mosbach GmbH Zahlungen 
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich 
weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken 
Mosbach GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften 
einzulösen. 
Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit 
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen. 
 
 
 
Adresse und Kontodaten 

_____________________________________________________ 
Vor- und Nachname des Kontoinhabers, Firma 

_____________________________________________________ 
Straße, Hausnummer 

_____________________________________________________ 
PLZ, Wohnort 

_____________________________________________________ 
Name des Kreditinstituts 

_____________________________________________________ 
IBAN des Kontoinhabers 

_____________________________________________________ 
Datum            Unterschrift Kontoinhaber  

DE__________________________________________________ 
Gläubiger-Identifikationsnummer:  

 
Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.  
 
 
 
Auftragserteilung  
Ich beauftrage die Stadtwerke Mosbach GmbH, zu deren in 
der Anlage beigefügten Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen, mir eine RFID-Karte auszustellen. Mit dieser RFID-
Karte bin ich berechtigt, für die Dauer der Vertragslaufzeit 
die Ladestationen der Stadtwerke Mosbach GmbH, der la-
denetz.de-Partner sowie der Kooperationspartner im Sinne 
dieser Vereinbarung einschließlich der Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen zu nutzen. 
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Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6, 74821 Mosbach, 
per Fax 06261/8905-20 oder  
per E-Mail lieferant@swm-online.de 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beige-
fügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Sie können dafür auch das Muster-Widerrufs- 
formular auf unserer Webseite www.swm-online.de elektronisch 
ausfüllen oder eine andere eindeutige Erklärung verwenden und an 
uns übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so 
werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung 
über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Aus-
übung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Widerrufsfolgen 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mittei-
lung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.  
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die Lieferung von 
Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns 
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese- 
henen Dienstleistungen entspricht.  
 

_____________________________________________________ 
Ort Datum 

_____________________________________________________ 
Unterschrift Kunde 
 
Eine Kopie dieses Vertrages erhalte ich. 
 
Stadtwerke Mosbach GmbH 
 
 
 
 
Jürgen Jaksz Ralf Winkler 
Geschäftsführer Geschäftsführer 
 
Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach, Telefon 06261 8905-0, info@swm-online.de 

Anlagen:  
 
• Preisblatt 
 
• Allgemeine Vertragsbedingungen 
 
• Informationen zur Verarbeitung Ihrer  

 personenbezogenen Daten 
 
• Widerrufsformular 
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Preisblatt für die Stromlieferungen an den  
Ladestationen der Stadtwerke Mosbach GmbH, 
der ladenetz.de-Partner sowie der Kooperati-
onspartner/Roaming  
 
(gültig ab Februar 2023).  
 
An Ladesäulen, die eine Kombination aus Gleichstrom (DC) 
und Wechselstrom (AC) anbieten, ist eine leistungsbasierte 
Abrechnung möglich. Damit Kunden die Möglichkeit er-
halten, an allen, dem Ladenetzwerk zugehörigen Standor-
ten, Strom zu laden, bietet die SWM zusätzlich den genann- 
ten Strompreis für mengenbasiertes Wechselstrom-Laden 
(AC, max. 22 kW) an. 
 
Die anfallende Roaminggebühr, die beim Tanken bei 
„Nicht ladenetz.de“ anfällt, kann zu Mehrbelastungen bei 
den Stadtwerken Mosbach führen. Dies teilen wir Ihnen fall-
weise mit, um eine Regelung für die Weiterbelastung zu fin-
den. Der Preis beinhaltet eine jährliche Abrechnung.  
 
Bei Verlust der Karte wird die Kaution einbehalten und  für 
die Ersatzkarte müssen weitere 20,00 € (brutto) hinterlegt 
werden. 
 
 
Preisbestandteile  
 

Leistungsbasiert Preis brutto (netto) 
 

Wechselstrom (AC) je kWh 55,00 Ct (46,22 Ct) 
Gleichstrom    (DC) je kWh 65,00 Ct (54,62 Ct) 

 
Monatlicher Grundpreis   5,00 €  (4,20 €) 

 
 
Die Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer (derzeit 19 %).  

Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach, Telefon 06261 8905-0, info@swm-online.de 
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Allgemeine Vertragsbedingungen für die 
Nutzung von Ladeinfrastruktur und über 
Stromlieferung an den Ladestationen der 
Stadtwerke Mosbach GmbH, der lade-
netz.de-Partner sowie der Kooperations-
partner unter Einsatz einer RFID-Karte.  
 
Stand August 2021  
 
1. Vertrag  
 
1.1. Der Kunde bekommt mit Antragsstellung eine RFID-
Karte zugeschickt. Der Vertrag kommt erst mit Freischal-
tung der von den Stadtwerken Mosbach GmbH zur 
Verfügung gestellten Ladekarte zustande. Die Freischaltung 
erfolgt aus Sicherheitsgründen erst nach Kontaktaufnahme 
(per Telefon oder per E-Mail) des Antragsstellers bei den 
Stadtwerken Mosbach GmbH. Im Anschluss erhält der 
Kunde eine Auftragsbestätigung mit genanntem Lieferbe-
ginn.  
1.2. Die Kündigung des Vertrages bedarf der Textform.  
 
2. Stromlieferung  
 
2.1. Stadtwerke Mosbach GmbH liefert Strom an die La-
destationen der Stadtwerke Mosbach GmbH.  
2.2. Ladevorgänge an den Ladestationen der Stadtwerke 
Mosbach GmbH und der ladenetz.de-Partner werden über 
ein Ladestationsinformationssystem elektronisch registriert 
und den Stadtwerken Mosbach GmbH übermittelt. Lade-
vorgänge an den Ladestationen der Kooperationspartner 
erfolgen als Roaming. Der Kooperationspartner informiert 
die Stadtwerke Mosbach GmbH über die erfolgten Lade-
vorgänge.  
2.3. Eine Liste der aktuellen Ladestationen erhält der Kunde 
unter www.ladenetz.de. Für deren Richtigkeit und Vollstän-
digkeit übernehmen die Stadtwerke Mosbach GmbH keine 
Haftung. Die Lage der Ladestationen sowie ihre technische 
Ausstattung können sich während der Vertragslaufzeit än-
dern.  
2.4. Die Lieferpflicht der Stadtwerke Mosbach GmbH be-
steht nicht, wenn an der einwandfreien Funktionsfähigkeit 
der Ladestation Zweifel bestehen oder Wartungsarbeiten 
durchgeführt werden.  
 
3. Nutzung der Ladestation  
 
3.1. Das Laden an der Ladeinfrastruktur der Stadtwerke 
Mosbach GmbH, der ladenetz.de-Partner und der Koope-
rationspartner erfolgt zu den jeweiligen Nutzungsbedin-
gungen der Stadtwerke Mosbach GmbH bzw. der Partner. 
Der Kunde hat diesen stets Folge zu leisten.  
3.2. Der Kunde darf sein Fahrzeug nur mit einem für sein 
Fahrzeug geeigneten, fehlerfreien und unbeschädigten La-
dekabel mit der Ladestation verbinden.  
3.3. Der Kunde ist für den funktionsfähigen Zustand seiner 
Geräte, z. B. der Batterie, des Ladekabels und sonstigen 
relevanten Zubehörs verantwortlich.  
3.4. Der Kunde hat die Ladestation so zu nutzen, dass stö-
rende Rückwirkungen auf Einrichtungen Dritter, der Partner 
oder der Stadtwerke Mosbach GmbH ausgeschlossen sind.  
3.5. Sind Schäden oder Störungen an der Ladestation sicht-

bar, so darf sie vom Kunden nicht benutzt werden. Der 
Kunde hat Schäden und Störungen an der Ladestation den 
Stadtwerken Mosbach GmbH unverzüglich dieser zu mel-
den (Tel. 06261/8905-36). Schäden und Störungen an der 
Ladestation der ladenetz.de-Partner und der Kooperati-
onspartner sind dem jeweiligen Partner zu melden.  
 
4. Nutzung der RFID-Karte  
 
4.1. Mit Freischaltung der RFID-Karte ist der Kunde zur Nut-
zung der Ladestation der Stadtwerke Mosbach GmbH, der 
ladenetz.de-Partner und der Kooperationspartner berech-
tigt. Der Kunde ist verpflichtet, die RFID-Karte nur für ei-
gene Ladevorgänge zu nutzen. Bei Weitergabe der 
RFID-Karte an Dritte haftet der Kunde.  
4.2. Die Karte bleibt im Eigentum der Stadtwerke Mosbach 
GmbH.  
4.3. Bei Verlust der RFID-Karte muss der Kunde die Stadt-
werke Mosbach GmbH unverzüglich darüber benachrich-
tigen. Getankte Strommengen müssen bis zur Verlust- 
meldung bezahlt werden. 
4.4. Bei Vertragsbeendigung ist die RFID-Karte den Stadt-
werken Mosbach GmbH unverzüglich zurückzugeben.  
 
5. Strompreis  
 
5.1. Der Strompreis ergibt sich aus dem Preisblatt.  
5.2. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -ent-
gelten sind beim örtlichen Netzbetreiber erhältlich.  
 
6. Entgelt, Abrechnung, Zahlungsweise  
 
6.1. Der Kunde zahlt – nach seiner Wahl bei der Registrie-
rung – für die Nutzung der Elektrotankstellen  einen Ar-
beitspreis je geladener Kilowattstunde. Als Ladevorgang gilt 
die gesamte Anschlusszeit an der jeweiligen Ladestation. 
Für Ladevorgänge an Ladestationen von externen Laden-
etz-Roamingpartnern gelten abweichende Kosten. Eine ak-
tuelle Preisliste hierzu ist auf der Internetseite der 
Stadtwerke Mosbach GmbH unter https://www.swm-on-
line.de/privatkunden/e-mobilitaet zu finden.  
6.2. Die Stadtwerke Mosbach GmbH rechnet ihre Leistun-
gen jährlich ab. Die Rechnungen werden zu dem von den 
Stadtwerken Mosbach GmbH angegebenen Zeitpunkt zur 
Zahlung fällig. Die Stadtwerke Mosbach GmbH ist berech-
tigt, die Ladekarte zu sperren, wenn fällige Rechnungen 
trotz Mahnung nicht bezahlt werden.  
6.3. Die Stadtwerke Mosbach GmbH ist berechtigt, die Ver-
gütungsregelung zu ändern. Hierüber werden die Stadt-
werke Mosbach GmbH den Kunden rechtzeitig, mindestens 
jedoch 8 Wochen vor Wirksamwerden der Änderung infor-
mieren. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderung 
zu kündigen.  
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6.4. Gegen Ansprüche von den Stadtwerken Mosbach 
GmbH kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kräftig festgestellten Gegenansprüchen aufrechnen.  
6.5. Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Last-
schriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Über-
weisung erfolgen.  
 
7. Unterbrechung der Nutzung der Ladestation  
 
Die Stadtwerke Mosbach GmbH oder der ladenetz.de-Part-
ner sind berechtigt, den Anschluss an die Ladestation bzw. 
ihre Nutzung ohne vorherige Androhung zu unterbrechen, 
wenn der Kunde den vertraglichen Bestimmungen zuwi-
derhandelt oder die Unterbrechung erforderlich ist, um – 
eine unmittelbare Gefahr für die Sicherheit von Personen 
oder Sachen von erheblichem Wert abzuwenden oder – die 
Anschlussnutzung unter Umgehung, Beeinflussung oder vor 
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern oder – 
zu gewährleisten, dass Störungen anderer Anschlussneh-
mer oder -nutzer oder störende Rückwirkungen auf Ein-
richtungen der SWM, ihrer Partner oder Dritter ausge- 
schlossen sind.  
 
8. Roaming  
 
8.1. Der Kunde ist berechtigt, nach Maßgabe der folgen-
den Bestimmungen die Ladestationen von Roamingpart-
nern der Stadtwerke Mosbach GmbH zu nutzen.  
8.2. Die Nutzung der Elektrotankstellen der Roamingpart-
ner erfolgt zu den Nutzungsbedingungen der jeweiligen 
Roamingpartner.  
8.3. Eine aktuelle Liste der Roamingpartner der Stadtwerke 
Mosbach GmbH sowie der Standorte deren Ladestationen 
kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen. Ein Anspruch 
auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners 
besteht für den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der 
Roamingpartner kann sich verändern.  
 
9. Außerordentlicher Kündigungsgrund  
 
9.1. Stadtwerke Mosbach GmbH sind berechtigt, den Ver-
trag zum Ende des nächsten Monats außerordentlich zu 
kündigen und die RFID-Karte zu sperren, wenn der Kunde 
den fälligen Betrag trotz Mahnung innerhalb von 14 Tagen 
nicht zahlt oder der Kunde die Ladestation wiederholt ent-
gegen den Bestimmungen dieses Vertrages nutzt.  
9.2. Eine außerordentliche Kündigung berechtigt die Stadt-
werke Mosbach GmbH, einen erneuten Auftrag des Kun-
den zur Belieferung an den Ladestationen der Stadtwerke 
Mosbach GmbH abzulehnen.  
 
10. Haftung  
 
10.1. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkei-
ten sind, soweit es sich um Folgen einer Störung des Netz-
betriebs einschließlich des Netzanschlusses handelt, die 
Stadtwerke Mosbach  GmbH von der Leistungspflicht be-
freit. Dies gilt auch, wenn die Stadtwerke Mosbach GmbH 
an der Stromlieferung aufgrund höherer Gewalt oder son-
stiger Umstände, deren Beseitigung den Stadtwerken Mos-
bach GmbH nicht möglich ist oder wirtschaftlich nicht 
zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn 
die Unterbrechung auf unberechtigten Maßnahmen der 

Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach, Telefon 06261 8905-0, info@swm-online.de 

Stadtwerke Mosbach GmbH beruht, beispielsweise bei un-
berechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.  
10.2. Bei in sonstiger Weise verursachten Schäden haften 
die Stadtwerke Mosbach GmbH bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit, auch ihrer Erfüllungsgehilfen, nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlässig 
verursachten Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit. Bei fahrlässig verursachten 
Sach- und Vermögensschäden haften die Stadtwerke Mos-
bach GmbH und ihre Erfüllungsgehilfen nur bei der Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe 
nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehba-
ren und vertragstypischen Schäden. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfüllung den Vertrag prägt und 
auf die der Kunde vertrauen darf.  
10.3. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberührt. 
  
11. Datenschutz  
 
Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten 
werden von den Stadtwerken Mosbach GmbH automati-
siert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweck-
bestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstel- 
lung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls 
übermittelt. Unsere vollständigen Informationen zum Da-
tenschutz entnehmen Sie bitte den folgenden Seiten.  
 
12. Sonstiges  
 
12.1. Anpassungen des Vertrages, ausgenommen Preis-
anpassungen und vertragswesentliche Regelungen, werden 
dem Kunden mit einer Frist von acht Wochen zum Zeitpunkt 
ihres Inkrafttretens mitgeteilt. In diesem Fall ist der Kunde 
berechtigt, den Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anpassung 
in Textform zu kündigen. Kündigt er den Vertrag nicht, so 
treten die Anpassungen ab dem in der Mitteilung genann-
ten Zeitpunkt in Kraft. Die Stadtwerke Mosbach GmbH sind 
verpflichtet, den Kunden in der Mitteilung auf die Bedeu-
tung seines Schweigens hinzuweisen.  
12.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages un-
wirksam oder undurchführbar sein oder werden, so bleibt 
der Vertrag im Übrigen davon unberührt.  
12.3. Dieser Vertrag einschließlich dieser Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen berücksichtigt die Informationspflichten 
gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.  
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Datenschutz-Informationen  
 
Um unsere Informationspflichten nach den Art. 12 ff. der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu erfüllen, stel-
len wir Ihnen nachfolgend gerne unsere Informationen zum 
Datenschutz dar.  
 
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 
Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrecht für Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  
Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6, 74821 
Mosbach, Tel. 06261 8905-0, E-Mail info@swm-online.de 
 
2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
Daniel Schuster, c/o dsb-protect GmbH, Eisenbahnstr. 17, 
74821 Mosbach, E-Mail: datenschutz@swm-online.de 
 
3. Zu welchen Zwecken erfolgt die Verarbei- 

tung? Auf welcher rechtlichen Grundlage  
basiert das? 

 
Wenn wir Daten von Ihnen erhalten haben, werden wir 
diese grundsätzlich nur für die Zwecke verarbeiten, für die 
wir sie erhalten oder erhoben haben. Hierzu gehört die Ver-
arbeitung von Daten im Rahmen vorvertraglicher Bezie-
hungen, z.B. mit Interessenten und der Erbringung der 
Vertragsleistung selbst.  
 
Die Zwecke der Datenverarbeitung im Rahmen der Durch-
führung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO) und zur 
Erfüllung rechtlicher Vorgaben Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 
lit. c) DSGVO) mit Ihnen sind im Wesentlichen: 
 
• Durchführung anfallender Vertragsangelegenheiten im  

Rahmen der Nutzung öffentlicher Ladeinfrastruktur der  
SWM und die Stromlieferung im Verbund ladenetz.de 

• Abrechnung erbrachter Leistungen beim Kunden 
• Durchführung von Mahnverfahren, Kostenerstattung  

und Gutschriften  
• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Vertei- 

digung bei rechtlichen Streitigkeiten 
• Kontrolle durch Kontrollinstanzen (z. B. Revision) 
 
Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur 
dann in Betracht, wenn die insoweit erforderlichen rechtli-
chen Vorgaben gemäß Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Et-
waige Informationspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO 
und Art. 14 Abs. 4 DSGVO werden wir in dem Fall selbst-
verständlich beachten. 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten ist grundsätzlich – soweit es nicht noch 
spezifische Rechtsvorschriften gibt – Art. 6 DSGVO. Hier 
kommen insbesondere folgende Möglichkeiten je nach 
Zweck in Betracht: 
 
- Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Ein- 
  willigung von Ihnen verarbeitet werden, haben Sie das  
  Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die  
  Zukunft uns gegenüber zu widerrufen. 
 

- Datenverarbeitung zur Erfüllung von Verträgen  
  (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO  
 
- Datenverarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen Ver- 
  pflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO) z. B. wegen  
  handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben 
 
- Datenverarbeitung zur Direktwerbung und Marktfor-  
  schung auf Basis einer Interessenabwägung (Art. 6  
  Abs. 1 lit. f) DSGVO).  
 
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist 
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, überwiegen. 
 
4. Kategorien der personenbezogenen Daten,  

die verarbeitet werden  
 
Die Stadtwerke Mosbach GmbH verarbeitet folgende 
Kategorien von personenbezogenen Daten von Ihnen:  
 
- Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,  
  Telefonnummer, Kundennummer, ggf. Firma, Register- 
  gericht, Registernummer) 
 
- Kartenidentifikationsnummer: zur ausschließlichen Iden- 
  tifizierung der eingesetzten Ladekarte. Zur Verhinderung  
  des Missbrauches der Kartenverwendung. Zusätzlich wird  
  das Datum, die Dauer, die Menge und der Ort des Lade- 
  vorgangs erhoben. Die Ladestation sendet die Daten an  
  den Dienstleister Smartlab Innovationsgesellschaft mbH,  
  Krefelder Str. 195, 52070 Aachen. Die Rechnungsstellung  
  erfolgt turnusmäßig durch die Stadtwerke Mosbach durch  
  eine Zusammenführung der Pflichtangaben und der eben  
  dargestellten Daten des Ladevorgangs. Eine Übermittlung  
  Ihrer Daten ist, soweit wir keine gesetzliche Verpflichtung  
  zur Weitergabe haben, nicht vorgesehen. Gleiches gilt für  
  die Übermittlung Ihrer Daten außerhalb Deutschlands.  
  Ihre abrechnungsrelevanten Daten werden aus steuer- 
  lichen Gründen für zehn Jahre aufbewahrt und dann ge- 
  löscht. 
 
- Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) 
 
- Daten zum Zahlungsverhalten 
 
- ggf. Geburtstagsdatum 
 
- ggf. Bonitätsdaten (siehe unten) 
 
- sowie sonstige Daten, die Sie uns im Rahmen unserer Ge- 
  schäftsbeziehung zur Verfügung gestellt haben und Daten,  
  die wir aus anderen Quellen zulässigerweise erhalten  
  haben, wie beispielsweise Daten von der Post oder Daten  
  von Einwohnermeldeämtern zur Adressermittlung im Falle  
  von Postrückläufern oder Umzügen. 
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5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern  

der personenbezogenen Daten  
 
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte 
findet grundsätzlich nur statt, wenn dies für die Durchfüh-
rung des Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, die Weiter-
gabe auf Basis einer Interessenabwägung i.S.d. Art. 6 Abs. 
1 lit. f) DSGVO zulässig ist, wir rechtlich zu der Weitergabe 
verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Einwilligung erteilt 
haben. 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden übermittelt an: 
  
• Smartlab Innovationsgesellschaft mbh, Krefelder Str.  

195, 52070 Aachen 
• Ggf. Auskunfteien 
• Software - bzw. IT-Dienstleister (z.B. Rechenzentrum  

Endica) 
• Logistik- und Postdienstleister 
• Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister 
• Wirtschaftsauskunfteien, Inkassounternehmen  

und Rechtsanwälte 
• Akten- und Datenträgerentsorgungsunternehmen  
• Dienstleister  
• andere Berechtigte (z.B. Behörden und Gerichte) 
 
 
6. Übermittlung von personenbezogenen Daten  

an ein Drittland  
 
Es liegt keine geplante Übermittlung in Drittstaaten vor. 
 
7. Wie lange werden die Daten gespeichert?  
 
Wir verarbeiten die Daten, solange dies für den jeweiligen 
Zweck erforderlich ist. Soweit gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten bestehen – z.B. zehn Jahre für steuerrelevante Un-
terlagen bzw. sechs Jahre für sonstige Geschäftsbriefe - 
werden die betreffenden personenbezogenen Daten für die 
Dauer der Aufbewahrungspflicht gespeichert. Nach Ablauf 
der Aufbewahrungspflicht wird geprüft, ob eine weitere Er-
forderlichkeit für die Verarbeitung vorliegt. Liegt eine Er-
forderlichkeit nicht mehr vor, werden die Daten gelöscht.  
 
Selbstverständlich können Sie jederzeit (s.u.) Auskunft, über 
die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen 
und im Falle einer nicht bestehenden Erforderlichkeit eine 
Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung 
verlangen. 
 
8. Automatisierte Entscheidungsfindung oder  

Profiling 
 
Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. 
Profiling. 
 
 

9. Aus welchen Quellen stammen die perso- 
nenbezogenen Daten? 

 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men des RFID-Ladekartenvertrages von Ihnen erhalten.  
 
10. Bonitätsauskunft  
 
Die Stadtwerke Mosbach GmbH übermittelt im Rahmen 
des Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene 
Daten über die Beantragung, die Durchführung und Been-
digung der Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht 
vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten 
an die Creditreform Heidelberg, Dangmann & Polyak KG, 
Kurfürstenanlage 34, 69115 Heidelberg. Rechtsgrundla-
gen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Daten- 
schutz-Grundverordnung (DSGVO).  Übermittlungen auf 
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO 
dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 
Interessen der Stadtwerke Mosbach GmbH oder Dritter er-
forderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Da-
tenaustausch mit Creditreform Heidelberg, Dangmann & 
Polyak KG dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von 
Kunden (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches 
(BGB)). Die Creditreform Heidelberg, Dangmann & Polyak 
KG verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie 
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Ver-
tragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der 
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen 
ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommis-
sion besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung 
der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben.  
Nähere Informationen zur Datenverarbeitung bei Credit-
reform Heidelberg, Dangmann & Polyak KG erhalten Sie 
online unter   
https://www.creditreform-heidelberg.de/eu-dsgvo.html  
 
11. Pflicht zur Bereitstellung der personenbezo- 
      genen Daten: 
 
Im Rahmen des Ladekartenvertrages  müssen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 4) bereitstellen, 
die für den Abschluss des RFID-Ladekartenvertrages und 
die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten kann der RFID-Ladekar-
tenvertrag nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden.  
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12. Betroffenenrechte  
 
Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen 
folgende Rechte zu:  
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so 
haben Sie das Recht Auskunft über die zu Ihrer Person ge-
speicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Sollten un-
richtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht 
Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). Lie-
gen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie 
die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung ver-
langen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einle-
gen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).  
 
Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den 
Datenschutzbeauftragten (vgl. Ziffer 2) 
 
13. Beschwerderecht 
 
Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden können Sie sich 
an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden:  
Landesbeauftragter für den Datenschutz Baden-Württem-
berg, Königstraße 10a, 70173 Stuttgart, Telefon 0711/61 
55 41-0, Telefax 0711/61 55 41-15,  
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
 
14. Widerrufsrecht  
 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. 
f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, 
gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, 
soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben. 
 
Der Widerspruch ist an die Stadtwerke Mosbach GmbH, 
Am Henschelberg 6, 74821 Mosbach, Tel. 06261 8905-
0, E-Mail info@swm-online.de zu richten. 
 
 

Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach, Telefon 06261 8905-0, info@swm-online.de 
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und  

senden Sie es zurück.  

 

An 

Stadtwerke Mosbach GmbH 

Am Henschelberg 6 

74821 Mosbach 

 

Telefaxnummer: 06261 8905-20 

E-Mail: info@swm-online.de 

 

 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag: 
 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
Vertrag 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
Name des Auftraggebers 
 
 
_____________________________________________________________________________ 
Anschrift des Auftraggebers 
 
 
_____________________________________________________________________________  
Datum Unterschrift des Auftraggebers (nur bei Mitteilungen auf Papier) 

 

 

 

(*) Unzutreffendes streichen.

  

 Widerrufsformular  

 

Stadtwerke Mosbach GmbH, Am Henschelberg 6 
74821 Mosbach, Telefon 06261 8905-0, info@swm-online.de 
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